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Twoja opinia jest dla nas wazna

Pomaga nam zrozumie¢, co robimy dobrze,

a gdzie potrzebna jest poprawa.

Polish



Podziel sie z nami swojg opinig

Twoja opinia jest niezwykle wazna dla NHS
Dumfries and Galloway. Pomaga nam
zrozumie¢, co robimy dobrze, a gdzie potrzebna
jest poprawa.

Chcemy jak najbardziej uprosci¢ dzielenie sie
przemysleniami — zarowno uwagami, komplementami,
obawami, jak i skargami.

Zazwyczaj najlepiej podzieli€ sie opinig z cztonkiem
zespotu lub stuzb, z ktorymi miates do czynienia.

Jesli nie wiesz, jak sie z nimi skontaktowac¢, mozesz
zadzwonic€ na naszg centrale pod numer 01387 246
246 w celu uzyskania danych kontaktowych.

Zespot Patient Advice and Support Service (PASS)
moze pomaéc w dzieleniu sie swojg opinig.Funkcjonuje
on niezaleznie od NHS i swiadczy bezptatne oraz
poufne doradztwo i wsparcie.

Mozna sie z nim skontaktowac pod numerem

0800 917 2127 lub na stronie internetowe;j
www.cas.org.uk/pass.


http://www.cas.org.uk/pass�

Podziel si¢ swoja opinia

Jesli nie chcesz porozmawia¢ bezposrednio z
zespotem lub stuzbami, mozesz réwniez podzieli€ sie
SWO0j3 opinig:

272 733 (lub za posrednictwem
contactSCOTLAND-BSL, jesli postugujesz sie
jezykiem migowym),

t dzwonigc do Patient Services pod numer 01387

wysytajgc ogolng opinie na adres
| dg.feedback@nhs.net lub skarge na adres
dg.complaints@nhs.net,

piszac do zespotu Patient Services na adres:
NHS Dumfries & Galloway Mountainhall
Treatment Centre Bankend Road,
Dumfries, DG1 4AP

N
|

Mozxa rowniez podzieliC sie swojg opinig anonimowo za
posrednictwem niezaleznej organizacji, Care Opinion.
Mozesz opisac szczegoty na stronie careopinion.org.uk
lub zadzwoni¢ pod numer 0800 122 31 35, aby

opowiedziec€ co sie statlo.

(O sasen

What's your story?

wypetniajgc formularz na odwrocie tej ulotki.


mailto:dg.feedback@nhs.net�
mailto:dg.complaints@nhs.net�

Podziel si¢ swoja opinig

Imie i
nazwisko:

Adres:

Telefon:
E-mail:

Twoja opinia:

Prosimy uprzejmie o zamieszczenie informacji na temat tego, kiedy i gdzie
doszfo do opisywanej sytuacji. Jesli dzielisz sie opinig w imieniu innej
osoby, bedziemy réwniez potrzebowac jej danych kontaktowych oraz daty
urodzenia. By¢ moze bedziemy musieli sie z nig skontaktowac w celu
uzyskania jej zgody na omowienie tej kwestii z Tobag.

W razie potrzeby mozna skorzystac¢ z dodatkowej kartki papieru.

Prosze odestac ten formularz do Patient Services na adres
podany w tej ulotce.

Opracowano przez Patient Services, wrzesien 2019r., (wer. 2)
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